VERTRAUEN SIE UNS.
WIR KUMMERN UNS UM IHRE
GESUNDHEIT.

Wir freuen uns, Sie in unserem Haus begriiRen zu diirfen

Neben den allgemeinen Krankenhausleistungen
bieten wir lhnen mit der Wahlleistung Unterkunft
ein umfangreiches Komfort- und Servicepaket.

Damit Sie wahrend lhres Aufenthaltes bei uns auf
keine Annehmlichkeit verzichten miissen, steht lhnen
taglich ein Team aus qualifizierten Servicekraften
unterstiitzend zur Seite.

Bereits bei Ihrer Ankunft werden Sie von unseren
Servicemitarbeitern freundlich in Empfang genommen
und auf Ihr Zimmer begleitet. Selbstverstandlich helfen

wir lhnen auch gerne bei lhrem Gepack.

Durch unseren besonderen Service bleiben lhnen

unnotige Warte- und Wegezeiten erspart.

Alle weiteren Komfort- und Serviceleistungen,
die wir lhnen kostenfrei bereitstellen finden Sie

in diesem Flyer.

Wir sind gern fiir Sie da.

Bei lebensbedrohlichen Erkrankungen
(wie Herzinfarkt, Schlaganfall,
chirurgische Notfélle, Arbeitsunfalle usw.)

wahlen Sie die

Notrufnummer: 112

Kassenarztlicher Notdienst/
arztlicher Bereitschaftsdienst
auBerhalb der Sprechzeiten
Patientenservice: 116 117

N
.
St Franziskus Winterberg
KONTAKT

St. Franziskus-Hospital gGmbH
FranziskusstraRe 2
59955 Winterberg
Telefon: 02981 - 4000
wahlleistung@gesundheitszentrum-winterberg.de
www.gesundheitszentrum-winterberg.de
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LEISTUNGEN IM BEREICH
IM UBERBLICK

KOMFORT & AUSSTATTUNG

- Hohenverstellbares Komfortbett

- Bademantel vorhanden

- Dusch- und Waschset

- Fohn & Kosmetikspiegel auf Wunsch

SERVICE & VERPFLEGUNG

- Individuelles Speiseangebot

- Hilfestellungen durch Servicekraft
- Bettwdschewechsel auf Wunsch

- Taglicher Handtuchwechsel

DIGITAL & ENTERTAINMENT

- Kostenloses WLAN per QR-Code
- Digitale Zeitungen & Magazine

- E-Books & Horblicher

- RTL+inklusive

UNSERE SERVICE-
LEISTUNGEN IM UBERBLICK

AN- UND ABREISE
Bei lhrer Aufnahme nehmen wir Sie in Empfang und helfen beim
Auspacken. Bei Ihrer Entlassung sind wir Ihnen gerne beim Packen
behilflich. Wir bringen Sie mit lhrem Gepdck ganz bequem zu Ihrem
Auto bzw. rufen ein Taxi fiir Sie.

BESORGUNGEN
Gerne erledigen wir kleine Besorgungen, die lhnen den
Krankenhaus-Aufenthalt angenehmer machen.

KOMMUNIKATION UND MEDIEN
Damit Sie auch wahrend lhres Krankenhausaufenthaltes immer
auf dem ,Laufenden” bleiben, halten wir in Ihrem Zimmer
kostenlose Unterhaltungsangebote, kostenfreies Telefon und TV
bereit. Einen Internetzugang und eine morgendliche Tageszeitung
stellen wir Ihnen gerne kostenfrei zur Verfiigung.

SANITARBEREICH
Wir stellen neben Handtiichern und Kdrperpflegeartikeln auch
einen hochwertigen Bademantel fiir Sie bereit. Zum Schutz
unserer Umwelt tauschen wir diesen nicht jeden Tag aus, sondern
nur auf Ihren Wunsch. Ihre Handtiicher werden téaglich gewechselt.

VERPFLEGUNG
Bei Ihrer Aufnahme haben Sie bereits eine Speisekarte mit allen
Informationen zur tdglichen Verpflegung erhalten. Unsere Service-
assistentinnen kiimmern sich in Absprache mit der Kiiche darum,
dass auch solche Wiinsche wahr werden, die liber das
Wabhlleistungsangebot hinausgehen.

WASCHESERVICE
Ihre persénliche Wasche wird bei Bedarf von unseren
Mitarbeiterinnen des Patientenservice abgeholt und bis
zum nachstenTag gereinigt. Dieser Service, wie auch ein
Bettwdschewechsel ist fiir Sie kostenlos.

Unser Patientenservice steht lhnen unterstiitzend
tdglich von 08:00 Uhr bis 14:00 Uhr unter
Telefon: 02981 — 802 - 4000 zur Seite.

HERZLICH WILLKOMMEN

Wir machten Ihnen den Aufenthalt bei uns so
angenehm wie maglich gestalten.

Uber die allgemeinen Krankenhausleistungen hinaus bieten
wir lhnen deshalb verschiedene Wahlleistungen an. Mit
besonderen Serviceleistungen und einem komfortablen

Ambiente mdchten wir zu Ihrem Wohlbefinden beitragen.

Sind Sie privat versichert, beihilfeberechtigt oder verfiigen
liber eine entsprechende Zusatzversicherung, werden die
Kosten in der Regel von |hrer privaten Krankenversicherung
bzw. Beihilfe getragen. Auch als Inhaber einer gesetzlichen
Versicherung haben Sie die Maglichkeit, die Leistungen
selbst zu (ibernehmen — so kdnnen Sie die Rahmen-
bedingungen lhres Klinikaufenthalts ganz nach Ihren
Wiinschen mit uns vereinbaren.

Mdchten Sie Wahlleistungen in unserem Hause in Anspruch
nehmen, geben Sie dies bitte direkt bei Aufnahme im
Aufnahmebiiro an, sodass ein Wahlleistungsvertrag mit
Ihnen vorbereitet und abgeschlossen werden kann.
Selbstverstandlich werden Ihnen auch ohne den Abschluss
einer Vereinbarung tiber wahldrztliche Leistungen alle
medizinisch erforderlichen Leistungen zuteil, jedoch richtet
sich dann die Person des behandelnden Arztes / der Arztin
ausschlieBlich nach der medizinischen Notwendigkeit.

Sollten Sie Fragen und Wiinsche haben ist das Team vom
Patientenservice auch telefonisch fiir Sie erreichbar.

lhr Patientenservice
Telefon: 02981 — 802 - 4000



